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In opdracht van de afdeling Communicatie Koninklijk Huis van de 
Rijksvoorlichtingsdienst heeft Kantar in juni 2019 een kwalitatief onderzoek 
uitgevoerd. 

De afdeling Communicatie Koninklijk Huis verzorgt de communicatie over het 
Koninklijk Huis en organiseert de mediabegeleiding bij publieke optredens van 
leden van het Koninklijk Huis. Om haar communicatieadvies te kunnen 
onderbouwen, wordt periodiek onderzoek gedaan naar de beleving van het 
Koninklijk Huis onder een representatie van het Nederlandse publiek. 

Het doel van het onderzoek is om kennis en sentimenten over het Koninklijk Huis in 
kaart te brengen en na te gaan. De aandacht in dit onderzoek is vooral uitgegaan 
naar Koningin Máxima en daarnaast naar Koning Willem-Alexander en het 
Koningspaar. Eerder dit jaar (april 2019) is een onderzoek uitgevoerd waarin 
Koning Willem-Alexander meer centraal stond.  

De centrale vraag van het onderzoek luidt als volgt: Welke kennis is er, en welke 
sentimenten leven er onder het Nederlandse publiek over het Koninklijk Huis? 

▪ Wat zijn volgens het Nederlandse publiek de taken van Koningin Máxima? Wordt 
de kernboodschap (samenbinden, vertegenwoordigen en aanmoedigen) die de 
grondslag vormt voor de communicatie herkend? Weet men wat Koningin 
Máxima doet? 

▪ Wat vindt het Nederlandse publiek van Koningin Máxima (en Koning Willem-
Alexander)? Hoe komen ze over? Welke kwaliteiten en eigenschappen worden 
hen toegedicht?  

▪ Wat wil het Nederlandse publiek weten over Koningin Máxima (en Koning 
Willem-Alexander)? Waar gaat hun interesse naar uit? 

In de bijlage is een onderzoeksopzet opgenomen. 

Aanleiding en doel onderzoek
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Kwalitatief onderzoek is open en exploratief. Het stelt ons in staat inzicht te 
verkrijgen in opvattingen van mensen en de achterliggende verklaringen daarvan. 
Bij deze vorm van onderzoek gaat het om het beschrijven van de diversiteit aan 
opvattingen en niet om de frequentie waarmee bepaalde uitspraken zijn gedaan. 
Dit betekent dat de resultaten uit dit kwalitatieve onderzoek niet te generaliseren 
zijn naar de verschillende doelgroepen. Als we het in dit rapport hebben over 
burgers, dan bedoelen we de burgers die aan dit onderzoek hebben deelgenomen, 
niet burgers in het algemeen. 

In deze rapportage zijn citaten van deelnemers aan de focusgroepen opgenomen 
ter illustratie. Bij de citaten wordt vermeld aan welke groep de deelnemers hebben 
deelgenomen. We hebben het in het rapport over 35-plussers en 35-minners.  

Groep 1 (35-70 jaar) -> 35-plussers 
Groep 2 (18-34 jaar) -> 35-minners 

Leeswijzer 
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▪ Koningin Máxima roept bij burgers alleen maar positieve associaties op. Ze 
noemen aspecten die te maken hebben met haar persoonlijkheid en haar uiterlijk 
en voorkomen, maar ook haar rollen & verantwoordelijkheden en haar eigen 
werkzaamheden komen naar voren. Men heeft bewondering voor Koningin 
Máxima en is enthousiast over haar. Het beeld en de uitstraling van Koningin 
Máxima is zeer positief. 

▪ Kernwaarden zoals betrokken, sympathiek, toegankelijk en modern worden 
spontaan door burgers aan Koningin Máxima toegekend. Desgevraagd vinden 
ze dat Koningin Máxima dicht bij het volk staat, er voor alle Nederlanders is en 
troost kan bieden. 

▪ Burgers noemen diverse taken en verantwoordelijkheden van Koningin Máxima  
die onder te verdelen zijn in de categorieën verantwoordelijk (en zakelijk) 
ceremonieel, eigen werkzaamheden, maatschappelijk, meeleven in vreugde en 
verdriet en privé. Ondanks dat burgers niet altijd exact weten wat de eigen 
werkzaamheden van Koningin Máxima zijn kunnen ze vaak wel onderwerpen, 
organisaties of activiteiten noemen zoals muziek, VN, microkrediet, goede 
doelen en bezoeken doelgroepen (bijv. ouderen). Daarnaast is men zeer positief 
over de manier waarop Koningin Máxima haar rol vervuld en werkzaamheden 
uitvoert. Ze bereid zich volgens burgers goed voor en komt kundig en betrokken 
over. Het valt op dat burgers die niet positief zijn over het instituut Koninklijk 
Huis, wel waardering hebben voor de persoon Máxima en wat ze doet. 

▪ Burgers vinden het lastig om de waarde van Koningin Máxima specifiek te 
benoemen, maar indirect komen de volgende zaken wel naar voren: haar 
persoonlijkheid en voorkomen, het ondersteunen van Koning Willem-Alexander, 
het genereren van aandacht voor onderwerpen (zoals muziek en financiële 
diensten) en organisaties en haar economische waarde. 

▪ Men is kritisch over de kosten die het Koninklijk Huis met zich meebrengt (vooral 
de 35-minners), maar deze kritiek straalt niet negatief af op het beeld dat burgers 
van Koningin hebben.  

▪ Koningin Máxima kan geen echt rolmodel zijn voor het Nederlandse volk (hoewel 
sommigen haar wel bewonderen als werkende moeder). Daarvoor is haar leven 
te anders en men verwacht het daarom ook niet. Koningin Máxima moet volgens 
burgers echter wel het goede voorbeeld geven en aangezien haar leven onder 
een vergrootglas ligt gelden voor haar andere regels en normen. Daarnaast kan 
Koningin Máxima, door de functie die zij bekleed, niet publiekelijk haar 
persoonlijke mening geven. Het is volgens burgers belangrijk dat ze haar 
neutrale positie behoudt. 

▪ Over Koning Willem-Alexander en Koningin Máxima samen zijn burgers zeer 
positief. Men vindt dat het Koningspaar complementair is en goed op elkaar 
ingespeeld. Daarnaast hebben burgers de indruk dat het Koningspaar het fijn 
heeft samen. Dat de Koning Willem-Alexander en Koningin Máxima het gezin

Samenvatting (1/2)
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afschermt vinden burgers logisch en goed. De dochters zijn jong en verdienen 
een ‘normale’ jeugd. Men heeft dan ook geen verwachtingen van de dochters, 
ook niet van Prinses Amalia. Burgers vermoeden dat zij vanaf haar achttiende 
steeds vaker aanwezig zal zijn bij publieke optredens en vinden dat vroeg 
genoeg. 

▪ De meeste burgers vinden dat ze voldoende weten over Koningin Máxima. Ze 
gaan niet op zoek naar informatie, maar krijgen dit mee via de voor hen bekende 
kanalen. Hier is men tevreden over. Er is geen kennisbehoefte die niet vervuld 
wordt. Een paar burgers geven wel aan iets meer te willen zien van de eigen 
werkzaamheden van Koningin Máxima. 

Samenvatting (2/2)
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Als eerste valt op dat in beide groepen (35-minners en 35-plussers) - nadat het 
gespreksonderwerp wordt geïntroduceerd - er eerst een korte stilte is, waarna 
positieve reacties volgen. Het onderwerp valt duidelijk in goede aarde bij 
deelnemers. Daarnaast valt het gemak op waarmee men over haar praat. 
Deelnemers hebben een duidelijk beeld over Koningin Máxima als persoon. 

Verder is de indruk dat er veel overeenkomsten zijn in hoe 35-minners en 35-
plussers naar Koningin Máxima kijken. De 35-minners staan echter een stuk 
kritischer ten opzichte van het instituut Koninklijk Huis dan de 35-plussers (waar dit 
nauwelijks ter sprake komt). De kritische houding van de 35-minners staat echter 
los van hoe ze naar (het functioneren van) Koningin Máxima kijken en straalt niet 
negatief af op haar (en Koning Willem-Alexander). Het omgekeerde lijkt waar, 
dankzij haar persoonlijkheid en de wijze waarop Koningin Máxima invulling geeft 
aan haar rol maakt dat ze positiever naar het Koninklijk Huis kijken.  

Tot slot, als deelnemers over Koningin Máxima praten, valt op dat men het soms 
niet alleen over haar hebben maar automatisch (en soms onbewust) over het 
Koningspaar. We zien dat dit door elkaar loopt. Hieruit blijkt dan men Koningin 
Máxima en Koning Willem-Alexander ziet als een sterke combinatie.  

(Sfeer)Impressie
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knap, mooie verschijning/vrouw, modieus, 
vrouwelijk, representatief, goed verzorgd, 
mode, stijlvol, klasse, leren rok, fashion, 
hoedjes  

Uiterlijk en voorkomen  

in Nederland krijg je één koekje bij de thee, 
hij was een beetje dom, dat was niet zo 
slim van me

Uitspraken 

Privé vrouw van …, (een lieve leuke) moeder, 
ambtswaardig, Koningschap, Koninklijk 
Huis, stuurt Willem-Alexander goed aan, 
steun en toeverlaat Willem-Alexander, 
voorbeeldvrouw

Rollen e verantwoordelijkheden

aanpassingsvermogen, accent, verkaasd, 
spreekt goed Nederlands, Nederlands 
leven als buitenlander 

Argentijnse afkomst

zusje, vader

Persoonlijkheid 

Burgers hebben alleen maar positieve associaties met Koningin 
Máxima. 

“Ik ben geen fan van het Koninklijkhuis, maar door haar wel.” (35-
minner) 

De associaties zijn te vangen in en aantal categorieën. Men 
noemt vooral associaties die te maken hebben met haar 
persoonlijkheid en haar uiterlijk en voorkomen (dezelfde woorden 
worden vaker genoemd). Maar associaties met betrekking tot de 
verschillende rollen en verantwoordelijkheden komen ook naar 
voren, net als haar eigen werkzaamheden, uitspraken die ze heeft 
gedaan, haar Argentijnse afkomst en privé aspecten. 

Het valt op dat een aantal kernwaarden (betrokken, sympathiek 
en toegankelijk) spontaan aan haar worden gekoppeld.  

Burgers hebben alleen maar positieve associaties bij Koningin Máxima 

intelligent, vriendelijk, sociaal, spontaan, 
betrokken, onafhankelijk, vrolijk, oprecht,  
open, sympathiek, eigenzinnig (+), slim, 
toegankelijk, serieus, gewoon 

Overig  

Aanslag Apeldoorn, LuckyTV, Máxima 
Medisch Centrum, je moet het maar willen, 
slechte kledingsmaak voor kinderen, 
traantje bruiloft, bruidsjurk, terugkomende 
kleding

bezoek aan Bavaria (ter ere van 300 
bestaan), microkrediet, zet zich in voor goede 
doelen, fondsen, stichtingen, week van het 
geld, gezondheid, vrijwilligerswerk, NL Doet, 
liefdadigheid

Eigen werkzaamheden 

Beeldbepalende gebeurtenissen 

Koningsdag
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Het beeld en de uitstraling van Koningin Máxima is zeer positief. Burgers zijn enthousiast over 
haar

... heeft een bepaald niveau 

… staat niet op afstand 

… is een stevige persoonlijkheid  

intelligent, zakelijk, goed op de hoogte, mee 
kunnen praten, beetje modern, 

gevoelig, oprecht 

… is op anderen gericht 

… komt vooral extravert over 

… laat haar kwetsbare kant zien 

Benaderbaar, toegankelijk, informeel 

betrokken, zorgzaam, goed inlevingsvermogen, 
echt, sociaal, vriendelijk, sympathiek, in de 
schaduw staan

spontaan, warm, vrolijk, grappig   

sterk, een beetje streng (+) 
aanpassingsvermogen. 

“Ik vind het heel knap hoe ze de taal heeft geleerd. Heel snel 
en heel goed. Intelligent. Talenknobbel.” (35-minner)
“Ze kan over veel dingen meepraten. Ze weet er ook wel wat 
van. Dat kan je niet doen alsof.” (35-plusser) 

“Ik heb het idee dat als je haar zou zien op straat dat je haar 
zo durven aanspreken, zeg maar. Ze heeft het Koninklijk Huis 
toegankelijk gemaakt.” (35-minner) 

“Ze komt heel oprecht over. Je ziet bij haar emotie, dat is niet 
gespeeld.” (35-minner)
“Het zorgzame zit in wat ze doet met verschillende doelgroepen en 
wat je ziet met haar kinderen.” (35-minner)  

“Heb het idee dat ze heel grappig is, maar ik weet niet waarom. 
Droge humor. Dat als je een avondje met haar zou ouwehoeren 
met alcohol erbij dat er dan leuke moppen komen.” (35-minner) 

“Het traantje bij de bruiloft.” (35-minner)
“Toen ze over haar zusje sprak, na haar overlijden. Ik vond het 
heel bijzonder, heel mooi.” (35-plusser) 

“Het is een sterke persoonlijkheid. Ze heeft de nodige 
opmerkingen gehad (over haar vader). Je merkt niks aan haar 
en ze gaat niet in de aanval.” (35-minner) 
“Dat ze vanuit Argentinië naar Nederland is gekomen en zich 
aan onze cultuur heeft aangepast.” (35-minner) 

Als burgers wordt gevraagd om eigenschappen van Koningin Máxima te benoemen en haar te beschrijven als persoon dan noemt men voornamelijk positieve 
eigenschappen en kenmerken. Men heeft bewondering voor haar en wordt blij als ze over haar praat. Burgers is ook gevraagd om eigenschappen te noemen die zij 
belangrijk vinden voor een Koningin (in het algemeen) en dan blijkt dat Koningin Máxima volgens de burgers meerdere van deze eigenschappen heeft, namelijk: 
intelligent, toegankelijk, sociaal, betrokken en goedverzorgd. (Sommige eigenschappen zijn eerder bij de associaties genoemd)

Koningin Máxima … 
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Bij het bespreken van de persoon Koningin Máxima blijkt dat een aantal 
kermwaarden als sympathiek, toegankelijk, betrokken, en modern spontaan 
aan Koningin Máxima worden toegeschreven. 

Burgers noemen Koningin Máxima sympathiek en koppelen dit vooral aan haar 
uitstraling en oprechtheid. 

“Als ze lacht dan lacht ze ook met haar ogen.” (35-plusser)  
“Als ze moet lachen, dan lacht ze echt. Op een gemeende manier.” (35-plusser) 

Koningin Máxima is toegankelijk volgens burgers omdat ze het gevoel hebben 
gemakkelijk met haar te kunnen praten, mochten ze haar tegenkomen. Daarnaast 
wekt Koningin Máxima de indruk gelijk te zijn aan het volk. Iets dat sommigen 
minder bij Koningin Beatrix ervaarden. 

Burgers voelen vooral betrokkenheid van Koningin Máxima door de oprechtheid 
waarmee ze dingen doet. Bijvoorbeeld de wijze waarop ze met de aanslag in 
Apeldoorn is omgegaan, het werk dat zij doet voor kwetsbare doelgroepen en een 
arm die ze om iemand heen slaat tijdens een bezoek.

“Ik zie de echtheid van haar als mens. Ze komt heel natuurlijk en betrokken over.” (35-
plusser) 
“Die betrokkenheid voel ik wel bij hun. Ook met die auto in Apeldoorn. Dat vind ik 
wel….ja…” (35-plusser)
“Dat ze zich inzet voor de minder bedeelden.” (35-minner) 

Koningin Máxima is volgens burgers modern in haar doen en laten (meedansen 
tijdens publieke optredens), haar muziekvoorkeur (Armin van Buuren) en in haar 
kledingkeuze (postzakjasje, de leren rok en het spijkerjasje). Maar ook het filmen 
en online delen van de eerste schooldag van Amalia ziet men als modern. 

“Ze zijn modern met muziek en alles, mee dansen. Ik geloof echt wel dat zij wel eens 
losgaan op muziek thuis.” (35-plusser)
“Ik denk aan de eerste schooldag van Amalia. Dat filmpje hadden ze volgens mij zelf 
gemaakt en online gezet. Daaraan zie je dat ze meedoet met wat er speelt in het land. 
Sociale media.” (35-minners) 

Desgevraagd vinden burgers dat Koningin Máxima er voor alle Nederlanders is,  
dichtbij het volk staat (zover als dat kan), en troost kan bieden. Dit zijn waarden 
die niet spontaan worden genoemd, maar men wel herkent. 

Meerdere burgers hebben het idee dat Koningin Máxima er voor alle 
Nederlanders is en koppelen dit aan de aandacht die Koningin Máxima heeft voor 
verschillende groepen in de samenleving. Ze praat met allen en is voor iedereen 
even toegankelijk. Burgers hebben ook de indruk dat Koningin Máxima er voor alle 
Nederlanders is omdat ze niet kunnen bedenken voor welke (groep) mensen ze er 
niet is.

“Ze praat tegen iedereen in Nederland. Andere culturen. Ook ouderen en kinderen.” (35-
plusser) 
“Ik kan niet een groep bedenken die zou zeggen: we hebben het idee dat ze er niet voor 
ons is.” (35-minner) 

Een aantal kernwaarden worden spontaan aan Koningin Máxima toegekend (1/2) 
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Vooral op Koningsdag ervaart men dat Koningin Máxima dicht bij het volk staat. 
Ze stapt op mensen af, geeft handen en houdt mensen niet op afstand. Maar ook 
haar kledingkeuze (het spijkerjasje) maakt dat sommige ervaren dat ze dicht bij het 
volk probeert te staan. Burgers merken wel op dat Koningin Máxima - in verband 
met veiligheid – zich nooit écht onder het volk kan begeven en waarderen het dat 
ze dat binnen de mogelijkheden wel zoveel mogelijk doet. 

“Ze kan natuurlijk nooit echt onder het volk zijn. Omdat het een potentieel gevaar zou 
kunnen zijn.” (35-plussers)  

Enkele burgers zijn kritisch en vinden dat Koningin Máxima door de financiële 
middelen die ze heeft niet dicht bij het volk staat, in tegendeel. 

“Als het er op aan komt dan wonen ze in een groot kasteel, met veel bedienden en veel 
geld.” (35-minner) 

Burgers denken dat Koningin Máxima troost kan bieden of aandacht kan geven 
aan mensen die betrokken zijn bij ingrijpende gebeurtenissen of rampen. Men 
verwacht dat ze medeleven betuigt en slachtoffers bezoekt. Ze zien het als één van 
haar taken en vinden dat ze het goed doet door haar gemeende hartelijkheid. Als 
Koningin Máxima het niet zou doen zou dit voor meerdere burgers ervoor zorgen 
dat ze haar als minder betrokken, minder toegankelijk, minder warm en minder 
dicht bij het volk zouden ervaren. 

“Zij moeten op tv verschijnen na een ramp en medeleven betuigen aan Nederland.”(35-
minners) 
“Bij een ramp, slachtoffers bezoeken in het ziekenhuis. Ik denk dat mensen daar wel troost 
in kunnen vinden.” (35-plusser)

Ook noemt een burger dat Koningin Máxima troost kan bieden door haar kwetsbare 
kant te tonen, zoals bij haar eerste publieke optreden na het overlijden van haar 
zusje.

“Toen haar zusje net overleden was en zij lintjes moest gaan knippen, waar ze vertelde dat 
het haar eerst taak was. Ik vond haar heel kwetsbaar, dat ze vertelde dat haar geliefde 
zusje heel ziek was. Ik vond het heel mooi.” (35-plusser) 

Een aantal kernwaarden worden spontaan aan Koningin Máxima toegekend (2/2) 
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Burgers benoemen verschillende taken en verantwoordelijkheden van Koningin Máxima (1/3) 

▪ Troonrede voorlezen 
▪ Koningsdag
▪ Dodenherdenking
▪ Bevrijdingsdag
▪ Lintjes doorknippen/openingen 
▪ Prinsjesdag (“Hoedjesdag”)  
▪ Met de Koning mee /ondersteunen 

Koning

Ceremonieel 

▪ Staatsbezoeken
▪ Representatieve functies 
▪ Een gezicht voor Nederland zijn 
▪ Met Nederlandse bedrijven naar het 

buitenland
▪ Contact met buitenlandse 

Koningshuizen
▪ Met de Koning mee /ondersteunen 

Koning

Vertegenwoordigen (en zakelijk)

▪ VN ambassadrice
▪ Muziek onderwijs/Muziek in de Klas
▪ Microkrediet
▪ Bestuurstaken en/of beschermvrouw 

van stichtingen 
▪ Goede doelen steunen 
▪ Bezoeken doelgroepen (bijv. ouderen, 

zieke kinderen en vrouwen), 
stichtingen/organisaties en bedrijven 
(bijv. Bavaria of ziekenhuizen) 

Eigen werkzaamheden (nationaal & 
internationaal)

▪ Rampen
▪ Sportevenementen (bijv. Olympische 

Spelen)

Meeleven in vreugde & verdriet 

▪ Appeltjes van Oranje
▪ NL Doet 
▪ Oranjefonds (“Maxima fonds”)
▪ Ontbijtjes

Maatschappelijk Privé 

Gevraagd naar de activiteiten van Koningin Máxima noemen burgers verschillende activiteiten die onder te verdelen zijn in de volgende taken: vertegenwoordigen 
(en zakelijk), ceremonieel, eigen werkzaamheden (nationaal en internationaal), maatschappelijk en meeleven in vreugde en verdriet. De ondersteunende rol van 
Koningin Máxima wordt niet expliciet als aparte categorie genoemd, maar in relatie tot andere werkzaamheden. Burgers zién haar wel in de ondersteunende rol. 
Wat verder opvalt is dat burgers moeite hebben de werkzaamheden van Koningin Máxima concreet te benoemen. Burgers merken dit zelf ook. Soms weten ze 
alleen een term of iets dat er op lijkt. Bijvoorbeeld: microkrediet wordt ook “micro-economie” genoemd (en wat het precies inhoudt weet men niet) ook noemen ze 
“iets met muziek” (een paar weten dat het gekoppeld is aan onderwijs, anderen niet). 

▪ Modehuizen bezoeken
▪ Moeder (opvoeden kinderen) en echtgenote
▪ Huizen bouwen 
▪ Vakantie (bijv. wintersport, bezoek Argentinië)  

Ook noemen burgers een 
aantal thema’s/werkzaamheden 
die niet bij de taken van 
Koningin Máxima horen (maar 
burgers denken van wel): Veilig 
Verkeer Nederland, Europese 
Commissie, kunst behouden, 
bezoeken asielzoekers, 
werkzaamheden bij een bank, 
wetten afketsen, MMC 
opgericht  
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In de communicatie is het de inzet om te laten zien dat Koningin Máxima een 
vertegenwoordigende, samenbindende en aanmoedigende rol heeft. De 
vertegenwoordigende rol benoemen burgers expliciet als taak (zoals op de vorige 
slide uiteengezet). Ondanks dat men deze rol noemt en belangrijk vindt valt op dat 
men het lastig vindt om een oordeel te hebben over hoe Koningin Máxima deze rol 
vervuld. 

“Grote bedrijven die zeggen dat NL goed is voor de economie, promoten, bedrijven die 
gaan samenwerken. Ik denk dat het wel goed is.” (35-minner) 
“Ik denk meer netwerken en van: joehoe, Nederland is er ook nog.” (35-minner)
“Lastig, omdat je daar weinig van ziet. Je ziet af en toe dat ze een interview geven of om 
kinderen heen staan in zo’n land. En dan stappen ze weer vliegtuig en vertrekken ze.” (35-
minner) 

De samenbindende en aanmoedigende rol noemt men niet expliciet maar wel 
aan de hand van haar activiteiten, dus men herkent deze rol wel degelijk. 

Burgers benoemen desgevraagd dat Koningin Máxima zorgt voor verbinding
bijvoorbeeld tijdens Koningsdag, haar aanwezigheid en enthousiasme bij 
sportevenementen en haar interesse tijdens (werk)bezoeken in het land. 

“Dat ze bijvoorbeeld naar de Olympische Spelen gaan of naar het schaatsen. Dat ze zo 
enthousiast zijn, ze kunnen lekker uit hun dak gaan. Dat zorgt wel dat ze van ons is.”(35-
plusser) 
“Ze zorgt dat iedereen hetzelfde is. Niemand is minder dan de ander. (…) Ze zorgt voor 
verbondenheid als ze ergens is en luistert naar het volk.” (35-minner) 

Burgers zien vooral dat Koningin Máxima aandacht geef aan organisaties en 
mensen. Men vindt dit belangrijk en doet dit goed. Burgers spreken vooral over 
aandacht geven aan niet zozeer over aanmoedigen of in het zonnetje zetten. 

“Onder de aandacht brengen, dat doet ze goed. Absoluut. Bij NL Doet gaan ze naar 
maatschappelijke organisaties.” (35-plusser)   
“Als zij op bezoek komt bij een stichting of een organisatie voel je je wel gewaardeerd. Dan 
komt ze daar omdat je het goed doet. Maar in het zonnetje zetten, niet echt…” (35-plusser) 

Dat Koningin Máxima – naast het ondersteunen van Koning Willem-Alexander –
ook haar eigen werkzaamheden heeft, vinden burgers zeer positief. Men denkt 
dat als Koningin Máxima deze werkzaamheden niet zou hebben, ze ongelukkig zou 
zijn. Vooral 35-minners vinden het zeer vanzelfsprekend dat ze haar eigen 
werkzaamheden heeft en reageren zeer verbaasd als ze hiernaar gevraagd 
worden. 

“Heel goed. In een gezin heeft ook ieder zijn eigen ding. Het is niet zo dat zij er alleen 
maar voor hem moet zijn hem te ondersteunen.” (35-plusser)
“Ik denk dat zij wel echt een werkvrouw is, geen stilzitter. Leuk om moeder te zijn, maar 
buiten dat is er nog veel meer.” (35-plusser) 
“Het voelt ook als normaal.” (35-minner) 

Burgers benoemen verschillende taken en verantwoordelijkheden van Koningin Máxima (2/3) 
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Voor meerdere werkzaamheden van Koningin Máxima (Méér Muziek in de Klas, 
VN, Wijzer in geldzaken, maar ook microkrediet) geldt dat enkele burgers dit 
spontaan noemen. Sommigen hebben er desgevraagd wel van gehoord en 
anderen niet. Sommige burgers die de werkgebieden noemen geven daarbij aan 
dat ze niet precies weten wat het inhoudt. Vooral 35-minner weten relatief weinig 
van de eigen werkzaamheden van Koningin Máxima.  

“Micro-economie? Ja toch? Ik weet niet wat het inhoudt, maar het zit in m’n hoofd.” (35-
minners) 
“Ze is van meer muziek…..” (35-minner) 
“Bij de VN is ze een soort Angelina Jolie van Nederland, denk ik. Ambassadrice. Een soort 
erelid.” (35-minner) 

Burgers die niet op de hoogte waren van de onderwerpen waar Koningin Máxima 
zich mee bezighoudt zijn wel positief over haar keuze. 

“Fijn dat een slimme vrouw die geloofwaardig is mensen helpt om op te starten en dat ze 
niet in de problemen komen. Ik denk dat ze mensen kan motiveren zodat meer mensen er 
profijt van hebben.” (35-plusser) 

Over het algemeen hebben burgers de indruk dat Koningin Máxima haar eigen 
werkzaamheden goed doet. Ze bereid zich volgens hen goed voor, ze weet wat ze 
doet en ze houdt zich bezig met zaken die er toe doen. 

“Kan weinig negatiefs zeggen over haar.” (35-minners)  
“Ze doet het goed. Toegankelijk. Het enige waar we haar van kennen is positief. Wat ze 
doet, doet ze goed.” (35-minners) 
“Ik ben wel een tegenstander, maar je ziet wel dat ze een draagvlak heeft. Ik zeg niet dat 
ze onmisbaar is, maar zeker met het bereik wat ze heeft en de middelen die ze daarvoor 
krijgt, denk ik dat ze het goed doet.” (35-minners) 

Burgers benoemen verschillende taken en verantwoordelijkheden van Koningin Máxima (3/3) 
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Het valt op dat burgers het lastig vindt om desgevraagd de waarde van Koningin 
Máxima te benoemen. 

“Ik vind het altijd lastig om dat in te schatten. Je kunt niet zien wat het oplevert. Dat is altijd 
het nadeel.”(35-plusser)
“Het resultaat is eigenlijk niet te meten.”(35-plusser)

Wel heeft men het gevoel dat Koningin Máxima (net als Koning Willem-Alexander) 
hard werkt en dat ze het goed doet.  

“Het zijn geen snoepreisjes. Er wordt echt gewerkt.” (35-plusser) 
“Ze zal niet vaak hebben van: wat zal ik vandaag toch eens gaan doen?” (35-plusser) 
“Ze weet waar ze het over heeft. Ze doet haar huiswerk. Ze loopt niet met een stapel 
papieren zo van, even spieken. Dat zal ze vast doen, in de auto. Maar als ze er staat, dan 
weet ze het wel.” (35-plusser) 

Ondanks dat men het lastig vindt om concreet de waarde van Koningin Máxima te 
noemen delen burgers gedurende het gesprek echter verschillende zaken die 
kunnen worden gezien als de waarde van Koningin Máxima. Zo zit haar waarde ten 
eerste vooral in haar persoonlijkheid en haar voorkomen. 

“Wij zijn nu wat enthousiaster over het Koningshuis dan als zij er niet was geweest.” (35-
minner) 

Daarnaast de positieve aandacht die ze zelf heeft en weet te genereren voor 
onderwerpen (muziek en financiële diensten) en organisaties. 

“Zij promoten Nederland door dingen onder de aandacht te brengen. Dat heel Nederland 
vrijwilligerswerk doet.” (35-minners) 
“Ik zag er een rapportage. (over financiële diensten) Dat was vooral voor vrouwen, hen een 
kans geven. Daarvoor is ze in een geweldige positie. Een bevoorrechte positie waar ze -
en daar heeft ze gelijk in - gebruik van maakt.” (35-plusser) 

Burgers zien en benoemen de waarde van de aanvullende rol die Koningin Máxima 
heeft ten opzichte van Koning Willem-Alexander en vinden dit een belangrijke rol. 

“Samen staan ze sterker dan alleen.” (35-plusser) 

Ook het delen in vreugde en verdriet is waardevol voor burgers. Men denkt hierbij 
aan rampen, incidenten en sportevenementen. Op deze moment vinden burgers 
het fijn als Koningin Máxima haar betrokkenheid toont en meeleeft. 

“Ik krijg altijd wel kippenvel als iemand van het Koningshuis bij een ramp helpt of staat te 
juichen bij een wedstrijd.”(35-plusser)
“De emotie die ze volledig laat zien als ze iets voelt, bijvoorbeeld bij Olympische spelen.” 
(35-minner)

Een enkeling noemt de economische waarde van Koningin Máxima. 

“Je hebt wat meer internationale allure waardoor de economische handel beter gaat.” (35-
plusser) 

Burgers waarderen Koningin Máxima, maar vinden het lastig haar waarde concreet te 
benoemen 
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De kosten van het Koninklijk Huis is een onderwerp waar vooral de 35-minners 
kritisch over zijn. Ze snijden het onderwerp zelf een paar keer spontaan aan, terwijl 
35-plussers dit niet doen. De deels negatieve stemming over de kosten heeft echter 
geen impact op de mening die burgers over Koningin Máxima hebben. Integendeel. 
Koningin Máxima lijkt de kosten enigszins de moeite waard te maken. 

“Het kost heel veel geld. Zij maakt het een beetje leuk.” (35-minner) 

Sommige 35-minners noemen spontaan dat het Koninklijk Huis veel geld kost en 
Koningin Máxima en haar gezin in luxe leeft. 

“Daarom vind ik het koningshuis onzin, het kost alleen heel veel geld.” (35-minner) 
“Als het erop aankomt zitten ze in een groot kasteel met veel bedienden en veel geld.” (35-
minner) 

Voor de 35-plussers geldt dat als ze ernaar gevraagd worden sommigen aangeven 
dat het Koninklijk Huis veel geld kost en het wel wat minder kan. Ze noemen de 
vakantiehuizen, de uitgaven die in hun beleving boven de begroting uitkomt en de 
toelage die Prinses Amalia vanaf haar 18de krijgt, die volgens de burger €800.000 
bedraagt. Daarnaast maakt Koningin Maximá en haar gezin in de beleving van 
burgers gebruik van het regeringstoestel voor vakanties naar Lech, wat minder 
mag. Ook in het kader van het milieu, volgens een paar burgers.  

“Ik vind het buiten proportie, die vakantiehuizen.” (35-plusser) 
“Als je leest dat d’r dochter €800.000 krijgt of zo, dan ik hallo, 18 jaar?!” (35-plusser)  

Er zijn ook burgers die de kosten van het Koninklijk huis geen issue vinden. 

“Ik heb er op zich geen problemen mee dat ze zo veel krijgen. Ik zou voor dat geld niet 
willen ruilen, als ik heel eerlijk ben. (…) Ze hebben veel meer kosten dan wij. (…) en of het 
goed is of niet goed, wie ben ik om dat te beoordelen.” (35-plusser)  

Men is kritisch over de kosten van het Koninklijk Huis, maar dit straalt niet negatief af op 
Koningin Máxima
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Burgers zien in Koningin Máxima niet echt een voorbeeld, daarvoor is haar leven te 
anders. Wel wordt haar rol als werkende moeder genoemd. 

“Ze is moeder van drie kinderen is en haar eigen werkzaamheden heeft. Voorbeeldfunctie 
dat vrouwen kunnen werken en kinderen hebben.” (35-minner) 

Men verwacht ook niet dat ze een rolmodel is, maar wel dat ze het goede 
voorbeeld geeft. Voor Koningin Máxima gelden andere regels en normen dan voor 
anderen merken burgers op. Haar leven immers ligt onder een microscoop, wat 
bepaalde verantwoordelijkheden met zich meebrengt. Zo kan ze volgens burgers 
niet dronken worden in het openbaar of met 200km over de snelweg rijden. 

“Als zij in de auto met 200 over de snelweg naar huis zou karren, zou ik haar niet serieus 
nemen.” (35-minner) 

Koningin Máxima kan in het openbaar niet vrijuit spreken en niet haar persoonlijke 
mening geven, bijvoorbeeld over politiek gerelateerde zaken. Men vermoedt dat het 
lastig kan zijn voor Koningin Máxima, maar denkt dat het inherent is aan de positie 
van Koningin. Het is volgens hen belangrijk dat Koningin Máxima neutraal blijft, 
zodat zij alle doelgroepen in Nederland kan vertegenwoordigen. 

“Ik kan me voorstellen dat ze niet altijd alles kunnen zeggen wat ze zouden willen. De 
Minister is daar eindverantwoordelijk voor. Lastig dat ze niet altijd hun eigen mening 
kunnen geven.” (35-plusser) 
“Ze mogen geen politieke uitspraken doen. Dat is ook niet hun plek en moet ook zo 
blijven.” (35-minner) 

Koningin Máxima kan geen voorbeeld zijn, maar ze moet wel het goede voorbeeld geven 
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Burgers hebben een zeer positief beeld van Koningin Máxima en Koning Willem-
Alexander samen. Tijdens publieke optredens vullen ze elkaar aan en zijn ze goed 
op elkaar ingespeeld, zo vinden burgers.   

“Het Is moeilijk uit te leggen. Het is een gevoel als ik ze zien.” (35-plusser) 
“Op het moment dat Alexander een interview geeft staat zij erbij, luisterend, maar ook 
reagerend met haar mimiek.“ (35-plusser) 
“Vanzelfsprekend eigenlijk. Willem en Máxima horen bij elkaar.” (35-minner) 

Men merkt op dat de Koning en Koningin twee verschillende personen zijn met elk 
hun eigen kwaliteiten en complementair zijn. 

“Het zijn twee hele andere personen. Hele andere dynamiek. Maxima zal misschien wat 
socialer zijn en Willem iets zakelijker.” (35-minner) 
“Maken beiden een sterke indruk op een andere manier. Hij is wat statiger, zakelijker. Zij 
wat socialer (35-minner) 

Koning Willem-Alexander en Koningin Máxima hebben volgens een burger een 
duidelijke rolverdeling, waarbij Koningin Máxima bij publieke optredens duidelijk 
een stapje terug doet.  

“Wat me opvalt is dat ze een beetje in de schaduw moet staan van de Koning. Eigenlijk 
heb ik daar heel veel respect voor. Als zij als koppel optreden is het de Koning die het 
woord doet en zij letterlijk een half metertje daarachter.” (35-plusser) 

Tot slot is het volgens burgers een echtpaar dat het zichtbaar fijn en leuk heeft 
samen en trots is op elkaar. 

“Leuk stel. Volgens mij hebben die het heel leuk samen. Leuke kinderen ook.” (35-plusser)
“Ze komen knus over.” (35-minner) 
“Ze zien er gelukkig uit.” (35-minner)
“Ik vind hem ook liefdevol naar haar kijken als zij aan het woord is. Trots.” (35-plusser) 

Koningin Máxima en Koning Willem-Alexander vormen een goed stel volgens burgers 

21



Bij het bespreken van de verschillende activiteiten en rollen van Koningin Máxima 
noemt men spontaan de rol van moeder. Hoewel niet iedereen een goed beeld 
heeft van de type moeder die ze is, omdat dat gedeelte volgens hen wordt 
afgeschermd, omschrijven anderen Koningin Máxima als een zorgzame en 
betrokken moeder. Men baseert dit vooral op de interactie die ze zien tijdens 
publieke gelegenheden zoals Koningsdag of het fotomoment tijdens de skivakantie 
in Lech. 

“Ik denk dat ze wel een leeuwin is voor haar kinderen. Dat ze echt warmte mee heeft willen 
geven in al die poeha.” (35-minner) 
“Dat ze de kinderen een keer beetpakt.” (35-plusser) 
“In Lech toen één van die meiden aan een skilift bleef hangen. Maxima ging erachteraan. 
Heel zorgzaam.” (35-plusser) 

Dat Koning Willem-Alexander en Koningin Máxima het gezin afschermen kan op 
begrip rekenen van burgers. Men vindt het goed en logisch. Er wordt volgens 
burgers constant op de dochters gelet en ze vermoeden dat de ouders de kinderen 
een zo normaal mogelijke jeugd willen geven. 

“Er staat al genoeg op internet.” (35-plussers)
“Wij mogen ook die keuze maken (om het gezin af te schermen) dat mogen zij net zo 
goed.” (35-plusser) 

Men heeft geen verwachtingen van de dochters van het koningspaar, ook niet van 
kroonprinses Amalia. Als burgers de dochters een paar keer per jaar zien, zoals nu 
het geval is, vinden ze dat voldoende. 

“Laat haar gewoon kind zijn, kom op.” (35-plusser) 
“Ik hoop dat ze niet al te veel hoeft te doen. Ze is nog bezig met school. Weet niet of er een 
bepaalde leeftijd aan zit, maar hoop dat ze een paar jaar daarvoor gewoon ingewerkt wordt 
en wel gewoon een jeugd heeft.” (35-minner) 

Burgers verwachten dat Prinses Amalia steeds meer betrokken zal worden bij 
bepaalde werkzaamheden. Ze denken dat Prinses Amalia vanaf nu of vanaf haar 
18de (daarover verschillende meningen) langzaam zal worden begeleid in haar rol 
om vanaf dan ook meer publieke optredens uit te voeren. Men vindt dit een prima 
leeftijd en aanpak. 

Men ziet in Koningin Máxima een zorgzame moeder en vindt het begrijpelijk dat ze haar gezin 
afschermt  
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Over het algemeen hebben burgers het gevoel dat ze voldoende weten over (de 
werkzaamheden van) Koningin Máxima. Het valt op dat burgers niet op zoek gaan 
naar informatie maar deze via voor hun bekende kanalen tegenkomen, wat ze 
meestal voldoende en de juiste manier vinden. 

“Als ik wat voorbij zie komen vind ik het leuk en als ik niks zie is het ook goed. Het 
is niet zo dat ik iets mis of iets zou willen zien. Maar ik ga ook niet op zoek naar 
nieuws.” (35-plusser) 
“Ik ga daar niet speciaal voor op zoek. Ik vind het leuk als er een staatbezoek komt 
maar verder vind ik het wel oké.” (35-plusser) 

De kanalen waar burgers iets zien, horen of lezen over Koningin Máxima:

▪ (online) Nieuws: NOS Journaal, RTL Nieuws, kranten (vooral online), NU.nl,
▪ TV programma’s: Blauw Bloed, RTL Boulevard (Marc van der Linden specifiek)
▪ Tijdschriften: Story en Privé  
▪ Sociale media: Facebook 

Doorgaans komen via deze kanalen de onderwerpen voorbij waar men 
geïnteresseerd in is. Ze vinden het vooral interessant om te zien wat Koningin 
Máxima doet, maar ook wat ze draagt qua kleding.

“Je klikt het toch wel aan. Zo’n filmpje, leuk om te zien. Met Koningsdag, een onderonsje.” 
(35-minner)  
“Leuk om te weten waar ze af en toe mee bezig zijn. Zeker om bevestiging te krijgen. Ze 
doen toch iets.” (35-minner) 

Sommige burgers laten blijken dat ze graag meer zouden willen zien van wat 
Koningin Máxima precies doet. Ze zijn vooral geïnteresseerd in haar projecten en 
wat het oplevert. Een burger (een 35-minner) oppert het maken van een 
documentaire. Hierbij valt op dat andere burgers deze documentaire alleen zouden 
bekijken als deze niet te lang duurt. Een burger noemt hierbij de Z Doc opzet (van 
RTL Z). Ook hopen burgers dat er verschillende kanten en werkzaamheden van 
Koning Willem-Alexander aan bod zullen komen in de documentaire. 

“Als die bezoeken en wat wij op tv zien. Qua inhoud horen we er weinig van.” (35-plusser)
“Ik zou liever zien wat zij doet en wat het effect is en niet zozeer haar privéleven.” (35-
minner) 

De 35-minners willen vooral een beter beeld krijgen van het privé leven van 
Koningin Máxima.  

“Wat doet ze? Voetbal, ballet?’ (35-minner) 

De meeste burgers vinden dat ze voldoende weten over Koningin Máxima. Sommigen willen 
wel iets meer zien van (de effecten van) haar werkzaamheden  
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Aan het einde van de discussie is burgers gevraagd of ze nog een advies hebben 
voor Koningin Máxima. Hieronder een compilatie: 

▪ Koningin Máxima moet niet veranderen en vooral blijven zoals ze nu is, is een 
veelgehoorde opmerking. Met daarbij: ga zo door!  

“Mooi mens zoals ze is en dat moet je niet willen veranderen.” (35-minner) 

▪ Verschillende deelnemers adviseren Koningin Máxima om iets meer van haar 
projecten en activiteiten te laten zien. Vooral ook het resultaat van haar inzet. 

▪ Daarnaast mag Koningin Máxima iets meer op het milieu letten door minder te 
vliegen en daarmee een goed voorbeeld geven. 

▪ Tot slot wenst een deelnemer Koningin Máxima veel kracht en sterkte toe. 

Tot slot, advies voor Koningin Máxima 
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Bijlagen
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Er zijn twee focusgroepen uitgevoerd met burgers: een groep met ‘jongere’  
burgers en een groep met ‘oudere’ burgers.

Groep 1 met acht deelnemers – leeftijd 35-70 jaar 
▪ Spreiding op geslacht 
▪ Spreiding op opleiding (MBO 2-3 t/m WO)
▪ Spreiding op woonplaats (Den Bosch en omgeving) 
▪ Spreiding op waardering voor het Koninklijk Huis 

Groep 2 met acht deelnemers – leeftijd (18-34 jaar)
▪ Spreiding op geslacht 
▪ Spreiding op opleiding (MBO 2-3 t/m WO) 
▪ Spreiding op woonplaats (Den Bosch en omgeving) 
▪ Spreiding op waardering voor het Koninklijk Huis 

De deelnemers zijn uitgenodigd door een gespecialiseerd selectiebureau. Het 
bureau hanteerde daarbij een selectievraag om zo een brede selectie van 
deelnemers samen te stellen. Het ging om de volgende selectievraag: Geef op een 
schaal van 1 t/m 10 aan hoeveel waardering u heeft voor het Koninklijk Huis. 

Om de meest natuurlijke en spontane reactie van deelnemers te krijgen is het 
onderwerp van het onderzoek vooraf niet bekend gemaakt. Bij de werving en 
selectie is daarom  - naast de waardering voor het Koninklijk Huis – ook gevraagd 
naar de waardering voor: het onderwijs, de zorg, de Nederlandse regering, de 
persoonlijke vrijheid in Nederland en de democratie. 

Het onderzoek vond plaats in Den Bosch op 6 juni 2019.

Bijlage 1: onderzoeksopzet 
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